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@ Informace k vyuziti zmény poskytovatele podle § 34a zdkona 127/2005 Sb.

Informace pro prejimajici poskytovatele

Michcom servisni, s.r.o., IC: 04200934, jako opoustény poskytovatel urcuje zptisob komunikace pro piejimajici poskytovatele
formou e-mailovych objednavek, poslanych na adresu info@michalkovice.info. Pokud neni na smlouvé vyslovné uveden ovéfovaci
kéd pro zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu, pouzije se jako kéd variabilni symbol uvedeny na smlouvé.

Informace pro zakazniky

Zékaznik, ktery chee piejit k poskytovateli Michcom servisni, s.r.o., IC: 04200934, (pfejimajici) s vyuzitim ustanoveni § 34a
zdkona 127/2005 Sb.:

1. objednd zadané sluzby u Michcom servisni, s.r.o.

2. uvede informace, které se tykaji smlouvy u opousténého poskytovatele, v rozsahu nejméné:

identifikacni iidaje opousténého poskytovatele sluzby piistupu k internetu

)
)
¢) identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pifstupu k internetu
) den, ve kterém md zména poskytovatele sluzby piistupu k internetu probéhnout

)

ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu vydané opousténym poskytovatelem sluzby
pristupu k internetu (OKU kéd)

(f) podepise smlouvu s Michcom servisni, s.r.0.o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikact

3. V pripadé, ze bude potieba poskytnout dalsi informace, zejména v pripadé, ze zdkaznik u opousténého poskytovatele
vyuzivé sluzby v ramci balicku, poskytne zdkaznik nezbytnou sou¢innost

Michcom servisni, s.r.o0., IC: 04200934, jako piejimajici poskytovatel komunikuje s opousténym poskytovatelem podle ustanoveni

§ 34a zdkona 127/2005 Sb. a pifslusné vyhlasky Ceského telekomunikaéniho tradu.

Pausilni ndhrady pro zdkaznika pfi poruSeni povinnosti na strané opousténého/piejimajiciho
poskytovatele

1. Zdkaznik m& préavo na ndhradu pii poruseni povinnosti na strané opousténého/prejimajictho poskytovatele v pifpadée
nedodrzeni sjednanych, nebo zékonem danych terminu

2. Néahrady zakaznik uplatnuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel
3. Podminkou pro uplatnéni nahrady je sou¢innost zakaznika

4. O pausalni ndhradu musi zédkaznik pozadat

Vyse pausilnich ndhrad jsou stanoveny vyhlaskou &. 529/2021 Sb. takto:
Nahrada pri zpozdéni s pienesenim ¢&isla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

1. Dojde-li k pfeneseni ¢isla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozdénim, ¢ini vyse pausalni nahrady
200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

2. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni ndhrada ve vysi 400 K¢.

3. Je-li soucasné prevadéno vice ¢isel jednoho tcastnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti ¢isel, ¢ini vyse pausalni nahrady
podle odstaveu 1 a 2 za jedenacté a kazdé dalsi ¢islo polovinu sazby podle odstaven 1 a 2.



Nahrada pfi zneuziti prenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu

1. Pfi zneuziti pfenosu ¢isla nebo zneuziti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu ¢ini vyse pausalni ndhrady 600 K¢
za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zpusobeny zneuzitim pienosu ¢isla nebo zmény poskytovatele sluzby piistupu k
internetu.

Nahrada pri nedodrzeni terminti opravy a instalace

1. Nedodrzi-li podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych ko-
munikaci nebo poskytovatel sluzby ptistupu k internetu (dédle jen ,podnikatel“) ujednany termin opravy a instalace, ¢ini
vyse pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. M&-li vSak podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné
plnéni pro ptipad, ze mu ucastnik neposkytne za ujednanych podminek souc¢innost pii provedeni opravy a instalace, a vyse
tohoto plnéni presahuje ¢astku 200 K¢, nalezi tcastniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni ndhrady podle
véty prvni, pausalni ndhrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vsak 1000 K¢.

2. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi tcastniku za kazdy zapocaty den prodleni ndhrada ve vysi 400 K¢.



